
广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台 CA 数字证书使用指导

1

广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台

CA 数字证书安装使用指导及常见问题

2026 年 9 月



广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台 CA 数字证书使用指导

2

目录

一、 CA 数字证书的使用 ................................................. 4

（一） 驱动安装 ....................................................... 4

（二） 平台登录 ....................................................... 8

（三） 提交/撤回报价 .................................................. 9

二、 电子签章的使用 .................................................. 11

（一） 通过招采平台，调用签章客户端 .................................. 11

（二） 使用 PDF 签章客户端进行签章 .................................... 11

（三） 验证电子签章 .................................................. 14

三、 常见问题解答 .................................................... 17

1. 数字证书驱动程序及使用工具如何下载？ .............................. 17

2. 驱动程序下载后，提示：此应用无法在你的电脑上运行？ ................ 19

3. 驱动程序安装成功后，登录北投集团电子招采平台提示：未找到有效的 KEY？ 19

4. 数字证书办理流程在哪里查看？ ...................................... 20

5. 数字证书未自动绑定账号该如何处理？ ................................ 20

6. 数字证书办理的支付方式有哪些？ .................................... 22

7. 如何获取发票？ .................................................... 22

8. 金融认证信息不通过如何修改？ ...................................... 23

9. 审核进度的具体查询方式是什么？ .................................... 23

10. 如何修改证书 PIN码 ................................................ 24

11. 响应（投标）是否必须使用电子签章 ................................. 26



广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台 CA 数字证书使用指导

3

12. 关于 CA登录界面或响应文件身份认证时，未获取到当前 CA 证书的问题处理？26

四、 客户服务支持 .................................................... 27



广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台 CA 数字证书使用指导

4

一、CA 数字证书的使用

（一）驱动安装

1. 在使用 CA 证书前，需在用户电脑上安装驱动软件，驱动的下载方式有三种

FF1A

（1）在平台登录页点击【CA 登录】标签切换登录方式，在 CA 选择框上点击

“点此下载驱动程序”按钮，选择“深圳 CA 驱动安装程序”进行下载；

（2）使用账号密码登录平台后，在用户首页的右上角点击“CA 办理及帮

助”，在弹出的对话框中点击“点此下载”进行下载。



广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台 CA 数字证书使用指导

5

（3）使用账号密码登录平台后，在【系统管理】→【组件下载】菜单中，找

到“深圳 CA 驱动安装程序”，点击“下载”按钮进行下载。

2. 通过以上三种方式下载驱动软件的安装包后，按照以下流程进行安装：

（1）下载驱动安装文件完成后需进行解压到文件夹，找到“.exe”安装包文

件，双击“安装包”，根据页面提示完成安装，驱动提示安装完成后，返回电脑桌
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面出现“ ”图标，双击打开“驱动程序”，证书信息读取正常。（可查看

下面示例图）

注意：若驱动程序下载后，提示：此应用无法在你的电脑上运行？可能是因为电

脑环境影响，建议重启电脑或者更换电脑后再重新安装。
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3. CA 驱动安装完成后，执行以下自检操作，验证 CA 安装是否正常。

（1）电脑桌面是否已出现“数字证书管理工具”和“电子签章客户端”图标

（2）检查 CA 驱动客户端是否正常读取证书信息，如下图

（3）若通过以上步骤安装驱动并检测无误后，使用 CA 证书登录广西北部湾投

资集团有限公司电子招采平台（https://ebidding.bgigc.com/gxbt/j_form），即

单位信息显示无误及正常登录平台即可退出。
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注意：若出现 CA 证书无法登录或无法获取的情况，请及时查看本文档三、 常见

问题解答及时进行处理或致电 4001123838 进行咨询。

（二）平台登录

1. 用户账号在绑定 CA 证书后，可通过 CA 证书进行北投电子招采平台的登录。具

体步骤如下：

（1）将公司实体 CA 证书插入电脑，待驱动程序能正常识别并显示 CA 证书信

息；

（2）打开平台登录页面，使用【CA 登录】的方式，选择对应的 CA 证书，并

输入 PIN 码，点击“登录”按钮，即可完成使用 CA 证书登录平台的操作（注：目

前平台不强制要求使用 CA 登录，用户可按需选择登录方式）。

注意：若使用 CA 登录时，提示：未找到有效的 key？
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处理方式：点击电脑右下角小图标--把杀毒软件和驱动程序右键退出--桌面找到

驱动程序 图标，鼠标右键点击--找到以管理员身份运行。

（三）提交/撤回报价

CA 功能上线后，响应（投标）文件提交、撤回环节须使用 CA数字证书进行身

份认证。具体操作步骤如下：

（1）用户在完成报价单的填写与响应（投标）文件上传后，点击“提交”或

“撤回报价”按钮将会弹出选择 CA 证书的对话框；

（2）插入公司 CA 证书后，在对话框中，选择相应的 CA 证书，输入证书 PIN

码，点击“确认”按钮，方可完成提交或撤回报价的操作。
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二、电子签章的使用

（一）通过招采平台，调用签章客户端

在供应商响应（投标）环节，添加了“打开电子签章客户端”按钮，安装驱动

后，点击会自动打开 PDF 签章客户端。

在弹出的对话框中，选择“确定”。

若未安装驱动，请先安装驱动，若无法调起，可以按下文方式，手动打开。

（二）使用 PDF 签章客户端进行签章
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打开 DPF 签章客户端 （已随 CA 驱动自动安装），点击左上角【打

开】，选择 PDF 文件

插入 CA 锁，点击客户端上方的【签章】（可选择单页、骑缝章、多页签章）

输入 pin 码，点击【确定】

选择签章位置点击签章即可。
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如需调整签章位置，可在【选择印章】时，同时勾选【调整印章位置】，

在调整印章位置后，点击【确认】。
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如需撤消本次【签章】，可选中印章图片，右键选择【回滚签章】，确定撤消

本次签章。

（三）验证电子签章

注意：供应商响应（投标）时，如使用电子签章功能的，请上传签章后的原始

文件。请勿对已签章文件进行内容增减、页面替换、拆分、另存为副本等操作，否

则会导致文件验签失败。若需修改响应（投标）文件，修改后必须重新签章，未重

新签章即上传的，由此所产生的一切责任由供应商自行承担。
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1.供应商验证电子签章方式：供应商可在提交响应（投标）文件前，使用签章

客户端进行验签测试。

操作路径：打开 PDF 签章客户端 → 【打开】上传已签章的文件，左侧有签章

信息则说明文件已签章）。该验签测试仅适用于深圳 CA 电子签章。

2.采购单位验证电子签章方式：在经办人【开启组织】页面、评审专家【评审

资料】页面已添加“深圳 CA 电子签章在线验签”按钮。
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点击“深圳 CA 电子签章在线验签”按钮

上传需要验签的文件，输入“验证码”点击“验签”即可。

注：该按钮仅支持使用了“深圳 CA”电子签章的文件，线下实体章或其他 CA

机构的电子签章不支持。
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三、常见问题解答

1. 数字证书驱动程序及使用工具如何下载？

答：

（1）登录北投集团电子招采平台（https://ebidding.bgigc.com/gxbt/j_fo

rm）→【CA 登录】→下载驱动程序即可。

（2）登录平台后，【CA 办理及帮助】-【点击下载】

https://ebidding.bgigc.com/gxbt/j_form
https://ebidding.bgigc.com/gxbt/j_form
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（3）使用账号密码登录平台后，在【系统管理】→【组件下载】菜单中，找

到“深圳 CA 驱动安装程序”，点击“下载”按钮进行下载。

注意：通过以上三种方式下载驱动软件的安装包后，按照以下流程进行安装：

下载驱动安装文件完成后需进行解压到文件夹，找到“.exe”安装包文件，双

击“安装包”，根据页面提示完成安装，驱动提示安装完成后，返回电脑桌面

出现“ ”图标，双击打开“驱动程序”，证书信息读取正常。（可查

看下面示例图）
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2. 驱动程序下载后，提示：此应用无法在你的电脑上运行？

答：因为电脑环境影响，建议重启电脑或者更换电脑后再重新安装。

3. 驱动程序安装成功后，登录北投集团电子招采平台提示：未找

到有效的 key？
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答：点击电脑右下角小图标-把杀毒软件和驱动程序右键退出-桌面找到驱动程序

图标，鼠标右键点击-找到以管理员身份运行。

4. 数字证书办理流程在哪里查看？

答：详见深圳 CA 官网指引，网址：https://www.szca.com/serivce/details_46

2_1489.html（路径：服务支持－招投标类－广西北部湾投资集团有限公司电子招

采平台办理指引）。

5. 数字证书未自动绑定账号该如何处理？

答：CA 办理结束后，正常情况下，平台会自动办理 CA 证书绑定，无需额外绑定

操作。如用户取得 CA 证书锁后，发现无法使用 CA 证书进行登录，或平台仍然提示

需要绑定 CA 证书，则可按以下步骤进行手工绑定：

（1）用户依次点击【组织权限】→【证书绑定（机构）】，进入 CA 证书的绑

定列表；（注：只能绑定机构证书，即公司证书）

https://www.szca.com/serivce/details_462_1489.html
https://www.szca.com/serivce/details_462_1489.html
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（2）在绑定列表中点击“证书绑定”按钮，进入绑定列表页面；

（3）在列表的右上方点击“绑定深圳 CA 数字证书”按钮；
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（4）在弹出的对话框内选择需要绑定的证书（需安装对应 CA 驱动并插入公司

CA 锁），点击“绑定”按钮，即可完成绑定操作。

6. 数字证书办理的支付方式有哪些？

答：支持微信、支付宝在线扫码支付。

7. 如何获取发票？

答：支付成功后，平台会在 1到 3个工作日内根据申请单位在办理 CA 时填写

的发票信息，自动开出发票。发票获取途径：登录北投电子招采平台－【费用管



广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台 CA 数字证书使用指导

24

理】-【发票申请】页面下载，也可通过办理 CA 时填写的经办人常用邮箱获取发

票。

8. 金融认证信息不通过如何修改？

答：登录广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台→【CA 办理】→【业务办

理】→【办理进度】→【我的业务单－证书申请】→点击【金融认证】，重新填写

正确信息即可。

9. 审核进度的具体查询方式是什么？

答：经办人登录广西北部湾投资集团有限公司电子招采平台→【CA 办理】→

【业务办理】→【办理进度】→【我的业务单－证书申请】，查询审核状态及详

情。
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10. 如何修改证书 pin 码及验证证书 PIN 码？

答：

(1) 打开【数字证书管理工具】-【证书显示】-【修改密码】；

(2) 输入旧密码及新密码，点击【修改密码】，即可修改成功。
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(3) 打开【数字证书管理工具】-【证书验证】输入证书 PIN 码，提示：密码已锁

死，无法继续验证。

若出现以上报错提示，可能是由于证书 PIN 码输错太多次导致 CA 证书被锁定，

需申请 CA 证书解锁，点击查看解锁指南：https://www.szca.com/serivce/detai

ls_462_1489.html
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11. 响应（投标）是否必须使用电子签章

答：根据具体项目要求或供应商自行选择是否适用电子签章进行响应（投标），

平台不作强制要求。

12. 关于 CA 登录界面或响应文件身份认证时，未获取到当前 CA

证书的问题处理？

答：可能是由于当前电脑的浏览器拦截本地服务导致，可出现以下情况：

(1) 默认情况下，浏览器会弹出提示框，点击提示框上的允许按钮即可；

(2) 如未弹出提示框，请尝试更换 USB 接口、重启浏览器或电脑，再手动启用“深

圳 CA 证书管理工具”确保能正常读取到证书信息。
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如操作以上步骤后还是未识别到 key，考虑到是浏览器拦截问题，需启用

“SZCA_PNA_SETTING.exe”工具（该工具可在深圳 CA 驱动压缩包内查找），

根据提示进行操作。

四、客户服务支持

1.深圳 CA 官方网址：https://www.szca.com/

2.深圳 CA 全国服务热线：400-112-3838

3.更多业务详情可关注深圳 CA 企业公众号、订阅号了解。

https://www.szca.com/
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