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1.用户登录 

注册后即可输入账号,密码,验证码登录，但需要完善信息审核通过才

能参与参加项目。 

 

2. 说明及工具下载 

审核通过的供应商登录系统后，可在左边功能菜单点击【说明及

工具】下载供应商操作手册、投标客户端以及投标人移动 APP（目前

仅支持安卓系统，鸿蒙系统后续增加）。 

供应商操作手册：是深圳广电采购管理系统供应商所需要操作的功能

说明书。 

投标文件客户端：用于打开深圳广电采购管理系统下载的招标（采购）

文件，进行投标文件制作并配合移动 APP 进行签章和加密的工具。 

投标人移动端 APP：投标人可以用于项目报名，扫描投标文件客户

端生成的二维码进行投标文件签章、投标文件加密、采购系统中进行

解密。 



投标文件制作视频：2 个版本视频介绍，CA 版是使用 CA 进行电子

签章、加密、解密的说明。普通版是线下做投标文件后打印，将打印

的文件上传到投标文件制作系统生成投标文件（报价部分是系统自动

生成的，只要有一份盖章的报价文件即可，但必须要确保盖章的和系

统生成的报价文件是一致） 

 

3. 电脑端项目报名 

3.1 公开类项目报名 

正式供应商登录系统后，在桌面【我要报名】，或点击项目左侧的【我

要报名】进入【报名】页面。搜索参加的项目名称或者项目编号，点

击【报名】即可。 



 

供应商点击项目右侧的【报名】进入【报名信息填写】页面，供应商

填写报名基本信息并点击【报名】完成报名，报名分为两种情况，需

要报名审核、无需报名审核。 

第一种：需要报名审核的项目：报名后需要等待招标经办人对报名信

息审核，审核通过后供应商便可从【我参与的项目】中参与项目（下

载标书、投标）。 

第二种：无需审核的项目，报名后可直接进入【我参与的项目】（下

载标书、投标）。 

如需审核项目可如下图查看报名审核状态： 



 

 

温馨提示：报名信息提交前请认真核对，提交后无法修改。并查看项

目是否有保证金。 

 

3.1 邀请类项目报名 

正式供应商登录系统后，在桌面【我要报名】，或点击项目左侧的【我

要报名】进入【报名】页面，首先查看邀请函，如下图 



 

在邀请函页面是否接受邀请默认是接受邀请，如果选择否，则代表不

参加该项目，一旦提交后则无法再修改；邀请函回执上传为非必填项，

可以上传也可以不上传。 

注意：1.系统中有红色*的数据项代表必填项，无该标识的为非必填项。 

2.“是否接受邀请”选择否后无法参加该项目，请谨慎选择。 

 

 



4. 手机端功能 

4.1 证书申请 

在功能菜单中点击“深圳 CA 证书申请”，系统会调整到深圳 CA 的证

书申请页面，填写企业相关信息后，等待深圳 CA审核，点击个人中

心可查看审核结果。 

 

详见附件：深圳广播电影电视集团数字证书网上营业厅指引.pdf 

 

4.2 手机端证书安装 

正式供应商登录系统后，在说明及工具中下载手机 APP，在手机上安

装（目前仅支持安卓版）。 



 

安装后登录手机端，在首页可查看个人信息、证书下载、扫码签字、

扫码加密和扫码解密，如下图 



 

点击“证书下载”在弹出的页面点击安装证书，如下图。 

 

证书安装成功后，显示证书的有效期，安装后不要卸载电子采购平台

APP，否则证书将会失效，需要重新办理证书，如下图。 



 

当投标文件制作过程中需要签章、加密或者解密时点击手机端首页的

对应按钮，显示如下图。 

         扫码签章         扫码加密         扫码解密 

 



4.3 手机端项目报名 

点击底部中间按钮“我要报名”，在弹出页面上选择要报名的项目，

如下图。 

 

如果是邀请类项目需要点击下面的邀请函下载进行确认，如下图 

 



邀请函确认后，点击未报名分包，选择分包后确认报名，如果是公开

类项目可直接进行报名。 

 

 

5.招标采购项目投标流程 

5.1 项目信息 

点击我参与的项目进入查看项目信息 



 

可在此查看项目的基本信息，项目名称、采购方式、开标时间、联系

人等。 

 

 

5.2 公告查看 

查看公告信息 



 

5.3 文件下载 

5.3.1 文件下载 

温馨提示：投标文件请使用深圳广电采购管理平台投标文件制作工具

制作。 

找到文件下载，等待招标文件生成 



 

如图点击下载即可下载招标文件。 

 

5.3.2 投标文件制作（无 CA 证书时电子签章及加密部分暂时不需要

操作，但需要将盖章版的 PDF 上传到投标文件制作工具中） 



供应商点击下载招标文件下载，是一个 XXX 项目.egpx 类型格式文

件，如下图 

 

安装投标文件制作工具之后，双击打开 egpx 文件即可，使用投标文

件制作工具制作投标文件。 

文件查看 

点击目录招标文件，下载招标文件 

 

选分包 

【具体操作】：选分包，选中所投分包之后。点击【进入文件编辑】。 



 

文件编制 

【具体操作】：文件编制，点击导航栏中目录子节点，选中某一个节

点后可下载当前节点 word 文档模板，word 文档模板编辑完成之后转

成 pdf 上传到系统中。（注: 

1.如果供应商没有 CA 证书，则需要盖章文件扫描成 PDF 上传在投标

文件制作工具里。 

2.如果供应商有 CA 证书，则将转换的 PDF 直接上传系统，生产投标

文件后系统会使用 CA 盖章，详见以下描述。 ）。导入完成提交保

存导航栏菜单会有绿色对号按钮显示，代表当前节点已完成。 



 

针对开标一览表，可直接录入分项单价（元），系统自动计算小计并

汇总投标总报价，如果分项数据较多可以使用【导出】按钮将数据导

出 excel，在 excel 中编辑完成后使用【导入】按钮将数据导入到投标

文件制作系统，如下图： 

 

所有节点完成之后，点击导航栏中【进入导出环节】，点击【进入文

件导出】。 



 

文件导出 

【具体操作】:点击生成标段或者右上方【全部生成】按钮。 

 

生成标书之后，点击【签章】按钮，进行签章。生成标书之后发现文

件有误，需要在文件编制环节把错误节点替换为正确文档内容。重新

生成标书既可。 



 

签章页面：系统支持通过关键字签章，也支持单页或者批量签章； 

签章：可以选择单页签、多页签、骑缝签，一般使用多页签即可，具

体需要根据招标文件要求。 

关键字签章：需要先查找关键字，比如公司名称，然后点击【关键字

签章】； 

直接点击签章，在弹出的页面中选择多页签，默认所有页，进行确认，

如下图： 



 

确定后印章会随着鼠标移动，点击特定位置后，页面弹出签章二维码，

如下图： 

 

然后打开手机移动端，点击【扫码签章】按钮对二维码进行扫描，系

统完成投标文件签章。 



 

 

导出标书文件 

标段（包）显示红色章 logo,代表此标段已签章完成。完成后点击【导

出】。 



 

导出会提示导出文件存放目录，指定某个路径即可。 

 

选择路径后，投标客户端弹出加密二维码，如下图： 



 

打开手机移动端，点击【扫描加密】，扫描后完成对投标文件的加密，

系统生成.file 的加密文件。 

 

 



5.3.3 标前质疑 

对招标文件内容如有质疑可点击【新增】按钮，编辑标前异议，如下

图 

 

供应商必须确保标前质疑原因和上传的标前质疑依据文件内容一致，

并避免填写公司名称。内容填写完毕提交即可。

 

可在状态里看，招标方是否回复，并点击查看，看回复内容。 



 

在招标人没有确认前可撤回质疑。 

5.5 保证金（若项目不收取保证金可跳过） 

如需确认参与项目请缴纳保证金，勾选分包，选择结算，如下图。 

 

可查看弹出的订单信息，系统默认保证金的支付方式为虚拟子账号，

如下图。 

 



提交订单后，系统弹出需要缴纳的保证金银行账号信息，投标人每次

报名项目产生的银行账号是不同的，请务必按照系统提示的账号进行

回款，汇款到错误的虚拟子账号可能会影响您的投标。 

 

根据系统生成的虚拟子账号，供应商对子账号进行汇款即可，系统会

自动同步银行接口进行确认，如果忘记系统生成的虚拟子账号，可登

录系统查看费用缴纳单。 

 

5.6 项目澄清 

招标方发起的项目澄清即可在项目澄清里进行查看。 



 

5.7 投标 

在投标节点点击【上传】，上传投标文件制作工具生产的投标文件，

投标文件的后缀名是.file 或者.xbid 

注意： 

1.如果供应商使用 CA 对投标文件进行盖章加密，生成的投标文件是 xxxx.file，

后缀名是.file； 

2.如果项目不需要加密则无法使用 CA 进行盖章和加密，生成的投标文件是

xxxx.xbid，后缀名是.xbid。 

 

 



上传使用投标客户端导出的投标文件，投标文件制作见 3.4.2 节； 

 

投标文件上传成功后，可查看回执文件，并在投标截止时间之前撤回

投标文件修改后再次上传。 

 

 



5.8 解密（投标文件没有加密可跳过） 

开标时间到后，招标方开启解密，供应商进入解密环节在规定的时间

内进行解密。点击手机解密，如下图。 

 

弹出解密二维码： 

 

打开手机移动端，点击【扫码解密】，扫描二维码。 



 

解密成功，如下图。 

 

解密成功后，供应商进行签名即可。 



5.9 标中澄清 

投标方回应专家在评审时提出对招标文件或其他问题提出异议。点击

【问题答复】 

 

上传回复文件、填写回复内容，提交，如下图。 

 



5.10 结果公告 

查看中标人信息。

 

5.11 中标结果 

供应商结果通知，在此看招标方发起的结果通知，如没有内容则是招

标方还没发送可耐心等待。 

 

 

 


