
湖南省公共资源交易服务平台

数字证书网厅操作指南

一、 编写目的

本操作指引手册主要从适用范围、操作流程、常见问题和客户服务支持等方面介绍

了数字证书网上办理的操作流程。能帮助客户更好、更快地完成在线身份认证和数字申

请，及时使用数字证书进行业务办理。

二、 适用范围

湖南省公共资源交易服务平台招投标客户

证书类型：机构证书、自然人证书

三、 数字证书申请操作指南

(一) 申请流程

1. 登录湖南省 CA 证书与电子签章资源共享平台（网址：https://casign.hnsggzy.c

om:7080/ca-hunanplatform/operation/main），选择“CA 证书办理”-选择 C

A 证书办理厂商：深圳市电子商务安全证书管理有限公司

2. 请选择证书类型：企业证书、个人证书，输入对应单位信息/个人信息，点击“立

即申请”

3. 页面跳转至深圳 CA 登录界面，输入手机号及验证码进行登录，阅读《证书办理指

南》并同意勾选《电子认证服务协议》《敏感个人信息授权书》等内容

4. 根据提示填写相关申请信息并上传申请资料，经办人在线完成身份认证

5. 认证通过后，使用微信/支付宝或者公对公汇款完成支付

https://casign.hnsggzy.com:7080/ca-hunanplatform/operation/main
https://casign.hnsggzy.com:7080/ca-hunanplatform/operation/main


6. 提交申请订单后，等待深圳 CA 客服审核（一个工作日内审核）

7. 审核通过后，数字证书将邮寄至客户填写的收件地址并开具电子发票

8. 数字证书申请完成

说明 1：如付款方式选择支付宝/微信，则需要进行单位金融认证，证书 PIN 码将以转

账交易附言方式发送至对公账户，请向贵司财务人员获取

说明 2：如付款方式选择公对公转账，需上传公对公转账凭证，机构证书 PIN 码将通过

短信方式发至经办人手机号码，个人证书 PIN 码将通过短信方式发至申请人手机号码

(二) 申请操作指引

1. 登录湖南省 CA 证书与电子签章资源共享平台（网址：https://casign.hnsggzy.co

m:7080/ca-hunanplatform/operation/main），选择“CA 证书办理”-选择 CA 证

书办理厂商：深圳市电子商务安全证书管理有限公司。

https://casign.hnsggzy.com:7080/ca-hunanplatform/operation/main
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2. 请选择证书类型：企业证书、个人证书，输入对应单位信息/个人信息，点击“立

即申请”。

3. 进入电子认证服务协议页面，在 “我同意并接受电子认证服务协议和敏感个人信

息授权书”前打勾，点击“下一步” 。



4. 根据系统提示选择“证书类型”、“证书年限”并填写申请单位信息、法人信息、

经办人信息等相关信息，邮寄信息。

注：办理自然人证书时，无需填写单位信息、经办人等信息



5. 核对申请表信息是否正确，无误后点击“打印申请表”，并进入“下一步”。

注：办理自然人证书时，申请表略有不同



6. 申请表打印成功后，点击“下一步”进入上传资料页面，根据提示上传相关证件资

料。

机构证书：申请表扫描件、营业执照扫描件、数字证书印章采集表（全部资料均需

加盖申请单位公章）

自然人证书：申请表扫描件、数字证书印章采集表（无需加盖公章）



7. 资料上传成功后，打开手机，使用微信扫一扫功能扫描屏幕二维码，完成经办人身

份认证。

8. 上传经办人身份证正反面电子相片，系统自动读取身份证姓名及身份证号码，并进

行经办人认证。

注：办理自然人证书时，由申请人完成身份认证



9. 认证通过后，进入支付页面，可选择微信/支付宝或者公对公汇款方式完成支付。

注：若选择公对公转账付款，机构证书 PIN 码将通过短信方式发至经办人手

机号码，自然人证书 PIN 码将通过短信方式发至申请人手机号码。若选择支

付宝/微信付款，证书 PIN 码将以转账交易附言方式发送至申请单位对公账

户，请向贵司财务人员获取。



10. 上传汇款凭证（公对公汇款需提供）。

11. 订单提交成功。

12. 付款成功后，若提交资料无误，我司将会在一个工作日内审核，请留意接收短信通

知；若提交资料有误，我司将会驳回您的申请单；审核结果会短信通知经办人，请留意

短信通知，也可在 CA 办理-个人中心-我的业务单中跟踪查询证书办理情况。有问题可

联系客服 400-112-3838 进行咨询。

四、 常见问题

(一) 审核进度如何查询？

经办人可登录深圳 CA 申请页面-网上营业厅→个人中心→我的业务单-证书申请

→在此处可以进行审核信息状态查询。



如申请信息通过深圳 CA 审核，系统会给经办人手机发送通知短信。短信内容为：

【深圳 CA】您好，您提交的湖南省公共资源交易服务平台新申请业务已经审核通过。

请登录深圳 CA 申请页面-网上营业厅--个人中心-我的业务单-进行查看。

如申请信息未能通过深圳 CA 审核，请及时登录申请页面进行修改。短信内容为：

【深圳 CA】您好，您提交的湖南省公共资源交易服务平台新申请业务已被审核驳回。

驳回原因：如身份证复印件未加盖公章等。请尽快登录深圳 CA 申请页面-个人中心-

我的业务单-证书申请进行修改。

(二) 实名电信认证无法通过怎么办？

经办人或申请人登录手机号码对应的电信运营商 APP，在个人账户信息中查找实



名认证结果，再与网上营业厅所填写信息进行对比。如不符，应先联系电信运营商进

行实名信息认证后，再进行数字证书办理。

(三) 完成申请后，证书怎么领取？

经办人在深圳 CA 网上营业厅完成在线申请，并通过深圳 CA 客服人工审核即完

成整个申请流程。数字证书将会通过邮寄的方式邮寄到单位经办人填写的指定地址。

(四) 数字证书 PIN 密码怎么获取？

在证书申请时，若选择公对公转账付款，机构证书 PIN 码将通过短信方式发至经

办人手机号码，机构个人证书 PIN 码将通过短信方式发至申请人手机号码；若选择支付

宝/微信付款，证书 PIN 码将以转账交易附言方式发送至申请单位对公账户，请向贵司

财务人员获取，并请妥善保管，切勿泄露给他人。

五、 客户服务支持

深圳 CA 官方网址：www.szca.com

http://www.szca.com.cn


深圳 CA 客户服务热线：400-112-3838
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